POLITYKA PRYWATNOSCI
I. DEFINICIE
Administrator— EVERGREEN s.c. Robert Rosét Izabela Kwietowicz z siedzibg w Warszawie.

Dane osobowe — wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizyczne;j.
Osoba zidentyfikowana to osoba, ktérej tozsamosc jest znana i ktérag mozna wskazaé, wyrdznié sposréd innych oséb.
Natomiast mozliwg do zidentyfikowania jest taka osoba, ktdérej tozsamos¢ nie jest znana, ale mozna ja poznac korzystajac z
dostepnych srodkow.

Cookies - mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika przegladajgcego Serwis, ktére zbierajg informacje
utatwiajace korzystanie ze strony internetowej — np. poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i
dokonywanych przez niego czynnosci.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem evergreenonline.pl.
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajaca z ustug Serwisu.
Il. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w zakresie niezbednym do swiadczenia
ustug, a takze informacje o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Szczegdtowe zasady oraz cele przetwarzania danych
osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez Uzytkownika zostaty opisane ponizej.

1. Korzystanie z serwisu Evergreenonline.pl

Dane osobowe Uzytkownika i jego aktywnos$¢ w Serwisie, sg rejestrowane w logach systemowych (specjalnym programie
komputerowym stuzgcym do przechowywania chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach

i dziataniach dotyczacych systemu informatycznego stuzacego do Swiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane

w logach informacje przetwarzane sg w zwigzku ze swiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je réwniez w celach
technicznych. W szczegdlnosci, dane mogg byé tymczasowo przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i poprawnego funkcjonowania systemdw informatycznych, np. w zwigzku z wykonywaniem kopii
bezpieczenstwa, testami zmian w systemach informatycznych, wykrywania nieprawidtowosci lub ochrong przed
naduzyciami i atakami.

2. Rejestracja w serwisie

Osoby, ktére dokonuja rejestracji w Serwisie, proszone sg o podanie danych niezbednych do utworzenia i obstugi konta.
W celu utatwienia obstugi Uzytkownik moze poda¢ dodatkowe dane, wyrazajac tym samym zgode na ich przetwarzanie.
Takie dane mozna w kazdym czasie usungé. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu
zatozenia i obstugi konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci zatozenia konta. Podanie pozostatych danych jest
dobrowolne.

Jezeli Uzytkownik umieszcza w Serwisie jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich imie i nazwisko, adres, numer
telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepiséw obowigzujgcego prawa i dobr
osobistych tych oséb.

3. Sktadanie zamoéwien

Ztozenie zamdwienia (zakupu towaru lub ustugi) przez Uzytkownika Serwisu wigze sie z przetwarzaniem jego danych
osobowych. W celu przyjecia i obstugi zamdwienia wymagane jest podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe.
Niepodanie tych danych skutkuje brakiem realizacji zamoéwienia. Podanie pozostatych danych nie jest obowigzkowe.

lll. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE

Korzystanie wszystkich oséb z Serwisu wigze sie z przetwarzaniem przez Administratora ich danych osobowych (do ktérych
zalicza sie takze adres IP oraz informacje gromadzone za posrednictwem cookies) w nastepujacych celach:



Niezbednych do wykonania umowy (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit b RODO) takich jak:
1.1. s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie
1.2. obstuga zakupéw dokonywanych w Serwisie
1.3. obstuga reklamacji
Zaspokojenia uzasadnionych intereséw Administratora (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit f RODO) takich jak:
2.1. prowadzenie statyk oraz analizy aktywnosci Uzytkownikéw dla poprawy funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug
2.2. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — przetwarzanie danych jest
niezbedne dla ochrony praw Administratora
2.3. Realizowania dziatann marketingowych, ktére moga polegac na:
e  kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujgcych ofertach lub tresciach, ktére w niektérych
przypadkach zawierajg informacje handlowe;
e  prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towardw i ustug (przesytanie
informacji handlowych droga elektroniczng oraz dziatania telemarketingowe).
2.4. W zwigzku z prowadzeniem profilu na portalach spotecznosciowych w celu promowaniu wtasnej marki oraz
budowaniu i utrzymaniu spotecznosci zwigzanej z marka.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajgcych profile Administratora prowadzone w
mediach spotecznosciowych (Facebook, Google +). Dane te sg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem
profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikéw o aktywnosci Administratora oraz promowaniu réznego rodzaju
wydarzen, ustug oraz produktéw, a takze w celu komunikacji z uzytkownikami za posrednictwem funkcjonalnosci
dostepnych w mediach spotecznosciowych.

Realizacji obowigzkéw ustawowych cigzacych na Administratorze, wynikajgcych w szczegdlnosci z przepisdéw
podatkowych i przepiséw o rachunkowosci (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit c RODO)

IV PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

1.

Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania Uzytkownikowi ustug

Swiadczonych droga elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty

Swiadczace na jego rzecz ustugi analityczne i statystyczne korzystajg z plikdw cookies, przechowujac informacje lub

uzyskujac dostep do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika

(komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

1.1. pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas trwania sesji (ang. user
input cookies);

1.2. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania na czas trwania sesji
(ang. authentication cookies);

1.3. pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczeristwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelniania (ang. user centric security cookies);

1.4. sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza flash), na czas trwania sesji
(ang. multimedia player session cookies);

1.5. trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania sesji lub nieco dtuzej (ang.
user interface customization cookies),

1.6. pliki cookies stuzgce do zapamietywania zawartosci koszyka na czas trwania sesji (ang. shopping cart cookies);

1.7. pliki cookies stuzgce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki danych, w tym cookies Google
Analytics (s3 to pliki wykorzystywane przez spétke Google w celu analizy sposobu korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika, do tworzenia statystyk i raportéw dotyczacych funkcjonowania Serwisu). Google nie wykorzystuje
zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie taczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji.
Szczegotowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustugg mozna znalez¢ pod linkiem:
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow Cookies, okreslajac warunki ich

przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do Urzgdzenia Uzytkownika. Zmian tych Uzytkownik moze

dokonad za pomoca ustawien przegladarki internetowej. Ustawienia te mogga zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki

sposdb, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz

informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzgdzeniu Uzytkownika. Szczegétowe informacje o

mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki

internetowej).

Korzystajac z dostepnych funkcji Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies w przegladarce internetowej,

ktérej uzywa.

Ograniczenie stosowania plikéw Cookies, moze wptynac¢ na niektdére funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowe;j

Serwisu.


https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners

V. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administrator przechowuje dane osobowe przez okres wymagany do przestrzegania obowigzujgcych przepisow

i regulacji. Co do zasady dane przetwarzane s przez czas swiadczenia ustugi lub realizowania zamowienia, do czasu
wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy
podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia

i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim
beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane.

VI. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

1.

Osobom, ktdrych dane dotycza, przystugujg nastepujgce prawa:

1.1. Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — osobie zgtaszajacej takie zgdanie Administrator
przekazuje na tej podstawie informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede wszystkim o celach i
podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym dane osobowe s3
ujawniane i planowanym terminie ich usuniecia;

1.2. Prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopie przetwarzanych danych,
dotyczacych osoby zgtaszajgcej zadanie;

1.3. Prawo do sprostowania — Administrator na tej podstawie usuwa ewentualne niezgodnosci lub btedy dotyczace
przetwarzanych danych osobowych, uzupetnia je lub aktualizuje, jesli sa niekompletne lub ulegty zmianie;

1.4. Prawo do usuniecia danych — osoba zgtaszajaca moze na tej podstawie zgdac usuniecia danych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celéw, dla ktérych zostaty zebrane;

1.5. Prawo do ograniczenia przetwarzania — na tej podstawie Administrator zaprzestaje dokonywania operacji na
danych osobowych, z wyjgtkiem operacji, na ktére wyrazita zgode osoba, ktdrej dane dotyczg oraz ich
przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji, lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia
przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzji organu nadzorczego, zezwalajgca na dalsze przetwarzanie
danych);

1.6. Prawo do przenoszenia danych —w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w zwigzku z zawartg umowg lub
wyrazong zgodg, Administrator na tej podstawie wydaje dane dostarczone przez osobe, ktérej one dotyczg. Dane
przekazywane sg w formacie pozwalajacym na ich odczyt przez komputer. Mozliwe jest takze zazadanie
przestania tych danych innemu podmiotowi — jednak pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne
mozliwosci zaréwno po stronie Administratora jak i tego innego podmiotu;

1.7. Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — osoba, ktérej dane dotyczg, moze w
kazdym czasie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych, bez koniecznosci
uzasadnienia takiego sprzeciwu;

1.8. Prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych — osoba, ktérej dane dotycza, moze w kazdym czasie
sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora (np. dla
celéw analitycznych lub statystycznych lub ze wzgledéw zwigzanych z ochrong mienia). Sprzeciw w tym zakresie
powinien zawiera¢ uzasadnienie oraz podlega ocenie Administratora;

1.9. Prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie zgody osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
ja wycofaé w dowolnym momencie. Nie wptywa to jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed wycofaniem tej zgody;

1.10. Prawo do skargi —w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, ktérej dane dotycza, moze ztozy¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Whiosek dotyczacy realizacji praw podmiotéw danych, mozna ztozy¢:

2.1. w formie pisemnej na adres: EVERGREEN s.c. ul. Tamka 49 00-355 Warszawa;

2.2. drogg e-mailowa na adres: sklep@evergreenonline.pl

Whniosek powinien w miare mozliwosci precyzyjnie wskazywac, czego dotyczy zadanie, tj. w szczegdlnosci:

3.1. zjakiego uprawnienia chce skorzystac¢ osoba sktadajgca wniosek (np. prawo do otrzymania kopii danych, prawo
do usuniecia danych, itd.);

3.2. jakich celdw przetwarzania dotyczy zgdanie (np. cele marketingowe, cele analityczne, itp.).

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustalic¢ tresci zadania lub zidentyfikowa¢ osoby sktadajgcej wniosek w oparciu o

dokonane zgtoszenie, zwrdci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje.

Odpowiedz na zgtoszenia zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie koniecznosci przedtuzenia

tego terminu, Administrator poinformuje wnioskodawce o przyczynach takiego przedtuzenia.



6.

Odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail z ktérego przestano wniosek, a w przypadku wnioskéw skierowanych
listownie, listem zwyktym na adres wskazany przez wnioskodawce, o ile z tresci listu nie bedzie wynikata che¢
otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail (w takim przypadku nalezy poda¢ adres e-mail).

Vil. ODBIORCY DANYCH

1.

W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci
dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemdéw informatycznych, podmiotom takim jak banki i operatorzy
ptatnosci, podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe, kurierzy (w zwigzku z realizacja
zamowienia), agencje marketingowe (w zakresie ustug marketingowych)

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika wiasciwym organom
badz osobom trzecim, ktore zgtoszg zagdanie udzielenia takich informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie
prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

VIIl. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

1.

W celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane sg w sposdb bezpieczny, przede wszystkim zapewniajacy, ze
dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na
wykonywane przez nie zadania, Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka. Administrator dba o to, by wszystkie
operacje na danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw i
wspotpracownikow.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne podmioty wspétpracujgce
dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja dane
osobowe na zlecenie Administratora.

IX. DANE KONTAKTOWE

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail sklep@evergreenonline.pl lub adres korespondencyjny
EVERGREEN s.c. ul. Tamka 49 (00-355 Warszawa).

X. ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.



